	BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS	SESSION 2026
ANNEXE VII : Déroulement et évaluation de l'épreuve E6
Administration des systèmes et des réseaux (option SISR) - Coefficient 4
Conception et développement d’application (option SLAM) - Coefficient 4



	BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS	SESSION 2026
ANNEXE VII-1-B : Fiche descriptive de réalisation professionnelle (recto)
Épreuve E6 - Conception et développement d’applications (option SLAM) 



	DESCRIPTION D’UNE RÉALISATION PROFESSIONNELLE
	N° réalisation : 1

	Nom, prénom : Poussy Sacha
	N° candidat : 01946801371

	Épreuve ponctuelle	|_|
	[bookmark: CheckBox]Contrôle en cours de formation	|X|
	Date : 04 / 05 /2026

	Organisation support de la réalisation professionnelle : Groupe Vittori


	Intitulé de la réalisation professionnelle : Application de Gestion du Parc informatique de l’entreprise


	Période de réalisation : 2025-2026 Lieu : Audincourt	
Modalité :	|X|  Seul(e)		|_|  En équipe

	Compétences travaillées
	|X| Concevoir et développer une solution applicative
	|X| Assurer la maintenance corrective ou évolutive d’une solution applicative
	|X| Gérer les données

	Conditions de réalisation[footnoteRef:1] (ressources fournies, résultats attendus) [1:  En référence aux conditions de réalisation et ressources nécessaires du bloc « Conception et développement d'applications » prévues dans le référentiel de certification du BTS SIO.] 


• Ressources fournies :
-Création d’un cahier des charges suites aux demandes des utilisateurs
-Indications particulières relatives au sujet
• Résultats attendus :
-Application web fonctionnelle respectant les fonctionnalités du cahier des charges 
-Modélisation de la base de données (MCD, MLD) 
-Modélisation UML de l'application 
-Maquette des interfaces homme-machine (IHM)






	Description des ressources documentaires, matérielles et logicielles utilisées[footnoteRef:2] [2:  Les réalisations professionnelles sont élaborées dans un environnement technologique conforme à l’annexe II.E du référentiel du BTS SIO.] 


1) Système de Gestion de Base de Données (SGBD) 

-PHPMyAdmin 5.2.3 : https://docs.phpmyadmin.net/en/latest/
-MySQL 8.0.46 : https://dev.mysql.com/doc/relnotes/mysql/8.0/en

2) Environnements de Développements et Outils
-VSCode : Utilisé pour le développement et les extensions PHP, HTML, CSS
-Docker

3) Serveur local interne 
- Le serveur web est hébergé localement via Docker (Apache + MySQL)

	Modalités d’accès aux productions[footnoteRef:3] et à leur documentation[footnoteRef:4] [3:  Conformément au référentiel du BTS SIO « Dans tous les cas, les candidats doivent se munir des outils et ressources techniques nécessaires au déroulement de l’épreuve. Ils sont seuls responsables de la disponibilité et de la mise en œuvre de ces outils et ressources. La circulaire nationale d’organisation précise les conditions matérielles de déroulement des interrogations et les pénalités à appliquer aux candidats qui ne se seraient pas munis des éléments nécessaires au déroulement de l’épreuve. ». Les éléments peuvent être un identifiant, un mot de passe, une adresse réticulaire (URL) d’un espace de stockage et de la présentation de l’organisation du stockage.]  [4:  Lien vers la documentation complète, précisant et décrivant, si cela n’a été fait au verso de la fiche, la réalisation professionnelle, par exemples service fourni par la réalisation, interfaces utilisateurs, description des classes ou de la base de données.] 

https://github.com/saxhou9z/projet-taff.git
	Identifiant 
	Mot de passe 
	Description

	l.martin
	admin
	Administrateur – accès complet : gestion du matériel, des employés, des logiciels, des fournisseurs et de tous les tickets.

	t.bernard
	admin
	Employé RH – gestion des employés, consultation du parc informatique et création/suivi de tickets.

	j.moreau
	admin
	Employé standard – consultation du matériel et des logiciels en lecture seule, gestion de ses propres tickets.









	BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS	SESSION 2026
ANNEXE VII-1-B : Fiche descriptive de réalisation professionnelle 
(verso, éventuellement pages suivantes)
Épreuve E6 - Conception et développement d’applications (option SLAM) 

	Descriptif de la réalisation professionnelle, y compris les productions réalisées et schémas explicatifs

1)Contexte
Dans le cadre de ma deuxième année de BTS SIO option SLAM, j'ai développé une application web de gestion du parc informatique. Ce projet répond à un besoin concret : aucun outil centralisé n'existait pour suivre les équipements, les interventions et les affectations du matériel aux employés. Les informations étaient dispersées, ce qui entraînait des pertes de données et un suivi inefficace.

2) Domaine étudié
Le projet couvre la gestion complète d'un parc informatique d'entreprise :
· Le recensement du matériel (PC, mobiles, périphériques, réseau)
· La gestion des logiciels et licences
· Le suivi des employés et de leurs affectations
· La maintenance et les interventions techniques

3) Fonctionnement du système 
L'application repose sur 3 niveaux d'accès :
· Administrateur → accès complet à tous les modules
· Employé RH → gestion des employés et consultation du parc
· Employé standard → consultation en lecture seule + gestion de ses tickets

4) Modèle entité-association 

[image: ]

5) Modèle UML de base de données

[image: ]

6) Modèle MLD 

[image: ]

7) Modélisation IHM

Page de connexion :
[image: ]

Vue Dashboard :
Admin
[image: ]








Gestion des employés :
[image: ]

Ajout d’un employé :
 [image: ]










Gestion du matériel :
[image: ]
Ajout d’un matériel :
[image: ]








Ajout d’un téléphone :
[image: ] 
Gestion des logiciels avec un import.bat pour reprendre tous les logiciels des utilisateurs automatiquement :
 [image: ]









Ajout d’un logiciel :
[image: ]
Gestion du stock :
[image: ]







Gestion des tickets :
[image: ]

Création d’un ticket :
[image: ]





Vue d’un ticket ouvert :
[image: ]

Vue d’un ticket en cours :
[image: ]






[bookmark: _GoBack]Vue d’un ticket fermé :
[image: ]
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employees (id PK, nom, prenom, departement, poste, email, telephone, username, password, created_at)

admin (id PK, username, password, email, created_at)

nateriel (id PK, nom, type_materiel, marque, modele, numero, date_achat, statut, employee id FKsemployees.id, localisation, prix, notes, created_at)

nateriel_historique (id PK, materiel id FK-materiel.id, user_id FK»employees.id, action, champ, ancienne_valeur, nouvelle valeur, date_modification)

logiciels (id PK, nom_logiciel, version, editeur, type_licence, date_achat, date_expiration, prix, employee_id FK-employees.id, materiel_id FK-materiel.id, notes, created_at)

tickets (id PK, titre, description, statut, priorite, categorie, created by FKsemployees.id, assigned_to_id FKsemployees.id, materiel id FK-materiel.id, logiciel_id
Fk-logiciels.id, created_at)

ticket_commentaires (id PK, ticket_id FK»tickets.id, auteur_id FK-employees.id, commentaire, created_at)
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A, Groupe
Gestion Parc Info {(htton Tableau de bord Employés Matériel Logiciels Stock Tickets
-

Bienvenue, admin ! (administrateur)

TYPE MARQUE

Matériel récemment ajouté

STATUT

Ordinateur fixe Dell OptiPlex 7090 SN-DELL-001-2023 ATTRIBUE Lucas Martin

Ordinateur portable HP EliteBook 840 G9 SN-HP-002-2023 ATTRIBUE Sophie Dupont
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Gestion Employés

Wittor

Tableau de bord

Employés

Matériel

Logiciels Stock

Tickets

Gestion des employés

D NOM PARTEMENT POSTE

3 Bernard Thomas RH Chargé RH
2 Dupont Sophie Comptabilité Comptable
4 Leroy Camille Direction Directrice

1 Martin Lucas Informatique Technicien SI
5 Moreau Julien Commercial Commercial

EMAIL

tbernard@entreprise.com

s.dupont@entreprise.com

cleroy@entreprise.com

|.martin@entreprise.com

j.moreau@entreprise.com

06 34 56 78 90

06 23 45 67 89

06 45 67 89 01

0612345678

06 56 78 90 12

m + Ajouter un employé

USERNAME ACTIONS

tbernard

s.dupont

c.leroy

L.martin

j.moreau
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Nouvel employé

Nom * Prénom *
Département Poste
Email * Téléphone

Nom d'utilisateur (pour connexion) *

Mot de passe (pour connexion)

Enregistrer Annuler
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Tableau de bord Employés Matériel Logiciels Stock Tickets

Gestion Matériel

MARQUE MODELE N° SERIE LOCALISATION STATUT ATTRIBUE A ACTIONS

SN-DELL- Bureau 101 - .
001-2023 15/03/2023 850,00 € ATTRIBUE Lucas Martin

1 Ordinateur fixe Dell OptiPlex 7090 .
Informatique

5 Ordinateur Hp EliteBook 840 SN-HP-002- 20/04/2023 1 200,00 Bureau 205 - RIS Sophie

portable G9 2023 € Comptabilité Dupont m

3 Ordinateurfixe  Lenovo ThinkCentre SNLEN- 10/11/2022 750,00 €  Bureau 310 - RH ATTRIBUE Thomas

M70q 003-2022 Bernard
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Nouveau matériel

Type de matériel * Marque
Sélectionner.. Ex: Dell, HP, Apple....
Modéle Numéro de série
Date d'achat Prix d'achat (€)
dd/mm/yyyy
Localisation Adresse MAC
Ex: Bureau 3, Salle serveur... XXX XXXX XX XX
Attribuer & Statut
Non attribué (stock) Disponible v

Notes.
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Type de matériel * Marque
Téléphone Ex: Dell, HP, Apple....
Modéle Numéro de série
Date d'achat Prix d'achat (€)
dd/mm/yyyy
Localisation Adresse MAC
Ex: Bureau 3, Salle serveur... XXX XXXX XX XX
Attribuer & Statut
Non attribué (stock) Disponible
IMEI N°SIM N° Téléphone
15 chiffres. | | | | 06 XX XX XX XX





image11.png
[~
Gestion Logiciels \Vittori Tableau de bord Employés Matériel Logiciels Stock Tickets
— 4

LICENCES TOTALES VALEUR TOTALE

LOGICIEL VERSION TYPE NB LICENCES EXPIRATION PRIX ACTIONS

Sage Comptabilité Licence perpétuelle 180000€  Sophie Dupont

Visual Studio Code Microsoft Gratuit Lucas Martin

Adobe Acrobat Pro Abonnement annuel EXPIRE 24000 € Sophie Dupont

Microsoft Office 365 Microsoft Abonnement annuel EXPIRE 120,00 € Lucas Martin

Microsoft Office 365 Microsoft Abonnement annuel EXPIRE 120,00 € Sophie Dupont
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Nouvelle licence

Nom du logiciel * Editeur
Ex: Microsoft Office 365 | | Ex: Microsoft
Version Type de licence
Ex 2024, 16.0,v3.5 | ‘ Sélectionner...

Nombre de licences
' )

Clé de licence

Date d'achat Date d'expiration
dd/mm/yyyy B ’ ‘ dd/mm/yyyy B ’
Prix d'achat (€)
I O Renouvellement automatique
Attribuer & (employé) Attribuer & (matériel)

a Y a Al
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® Gestion du Stock

lal Vue synthétique par type de matériel

TYPE DE MATERIEL QUANTITE TOTALE DISPONIBLE

EN MAINTENANCE HORS SERVICE VALEUR TOTALE

Ordinateur fixe 1 1 1430,00 €

Imprimante 1 0 199,00 €
Réseau

450,00 €

[Z] Liste détaillée du stock
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Gestion des Tickets

2 3 3
OUVERTS EN COURS FERMES

TITRE PRIORITE STATUT CATEGORIE CREE PAR ASSIGNE A MATERIEL / LOGICIEL DATE ACTIONS

1

URGENTS

#1 PC ne démarre plus URGENTE FERME Matériel Sophie Dupont Lucas Martin DESKTOP-LM001 06/05/2026 16:57

#4  Probléme VPN HAUTE EN COURS Réseau Julien Moreau Lucas Martin - 06/05/2026 16:57

#6 Mot de passe oublié HAUTE FERME Accés Marie Simon Lucas Martin - 06/05/2026 16:57

#8 Emails inaccessibles HAUTE EN COURS Logiciel Camille Leroy Lucas Martin - 06/05/2026 16:57

#2  Windows Update bloqué NORMALE EN COURS Logiciel Thomas Bernard Lucas Martin DESKTOP-TB003 06/05/2026 16:57

#5 Ecran qui scintille NORMALE OUVERT Matériel Emma Petit DESKTOP-STK006 06/05/2026 16:57
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Nouveau ticket

Titre *

Décrivez briévement le probleme

Description *

Détaillez le probléme, les étapes pour le reproduire...

V’

crortetcet | annuir |

4%
Priorité Catégorie
Normale v’ ‘ — Sélectionner -
Assigner & Matériel concemé
Non assigné v’ ‘ Aucun -
Logiciel concerné
Aucun
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=) e @ Informations

Ecran qui scintille ASSIGNE A CREELE
Créé par Emma Petit le 06/05/2026 & 16:57 Non assigné 06/05/2026
MIS A JOUR
06/05/2026

Mon écran scintille de fagon intermittente depuis une semaine.

Elément DESKTOP-STKO006 - HP ProDesk 400 G9
£ Modifier le ticket

Commentaires (0) Statut

Aucun commentaire pour l'instant. Ouvert
Ajouter un commentaire
Priorité

Votre message...
Normale

Catégorie

Matériel
Envoyer

Assigner &

Non assigné
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Encours  Réseau @ Informations

Probléme VPN ASSIGNE A cRé€LE
(Créé par Julien Moreau le 06/05/2026 & 16:57 Lucas Martin 06/05/2026
MIS A JOUR
06/05/2026

Impossible de me connecter au VPN depuis le télétravail, erreur 800.

Commentaires (6)

£ Modifier le ticket

Lucas Martin — 06/05/2026 3 16:57

Vérification des paramétres VPN en cours. Pouvez-vous m envoyer une capture de | erreur ? statut

En cours
Julien Moreau — 06/05/2026 3 16:57
Voici la capture d écran de | erreur. C est bien | erreur 800. Priorité
Haute
Lucas Martin — 06/05/2026 & 16:57
Probléme identifié : le port 1723 est bloqué par votre box. Contacter votre FAI. Catégorie
Réseau
Lucas Martin — 06/05/2026 4 16:58
Vérification des paramétres VPN en cours. Pouvez-vous m envoyer une capture de | erreur ? Assigner &
Lucas Martin

Julien Moreau — 06/05/2026 3 16:58

Voici la capture d écran de | erreur. C est bien | erreur 800. “

e Mevtie A E e e
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B ¢ @ Informations

PC trés lent ASSIGNE A cRé€LE

Créé par Emma Petit le 06/05/2026 & 16:57 Lucas Martin 06/05/2026
MIS A JOUR
06/05/2026

Mon PC met 10 minutes & démarrer et les logiciels rament.

Elément

ié: DESKTOP-STK006 - HP ProDesk 400 G9

£ Modifier le ticket
Commentaires (4) Statut

Lucas Martin — 06/05/2026 3 16:57 Ouvert v
Nettoyage des fichiers temporaires effectué + augmentation de la RAM. PC plus rapide maintenant.

Priorité
Emma Petit — 06/05/2026 3 16:57 Normale e
Parfait, le PC est beaucoup plus rapide, merci !

Catégorie
Lucas Martin — 06/05/2026 3 16:58 Matérel M
Nettoyage des fichiers temporaires effectué + augmentation de la RAM. PC plus rapide maintenant.

Assigner &
Emma Petit —06/05/2026 3 16:58 Lucas Martin v
Parfait, le PC est beaucoup plus rapide, merci !

Ajouter un commentaire




